
 

 

निष्पक्ष व्यवहार सहंहता 

यह निष्पक्ष व्यवहार सहंहता भारतीय ररज़वव बैंक द्वारा 1 जुलाई 2015 के अपिे पररपत्र और बाद के सशंोधिों के 

माध्यम से जारी “एिबीएफसी के नलए निष्पक्ष व्यवहार सहंहता पर हदशानिदेश” के अिपुालि में तयैार की गई है, 

सभी एिबीएफसी के नलए निष्पक्ष व्यवहार सहंहता (एफपीसी) पर उन्हें उधार देिे का कारोबार करत ेसमय अपिािा 
है और इसका उदे्दश्य अपिे उधारकतावओ ंको कंपिी द्वारा अपिाई गई प्रथाओ ंका एक प्रभावी अवलोकि प्रदाि करिा 
और उधारकतावओ ंको कंपिी द्वारा दी जािे वाली ववत्तीय सवुवधाओ ंऔर सेवाओ ंके सबंधं में सनूित निर्वय लेिे में 
सक्षम बिािा है। सहंहता ऋर् की शतों और नियमों पर पयावप्त खुलास ेऔर उधारकतावओ ंके साथ व्यवहार करत े

समय अपिाई जािे वाली प्रहियाओ ंके सामान्य नसद्ांतों को शानमल करती है। निष्पक्ष व्यवहार सहंहता (एफपीसी), 
जैसा हक हकसाि ग्रामीर् ववत्त नलनमटेड द्वारा अपिाया गया है, भारतीय ररज़वव बैंक द्वारा निधावररत गरै-बैंहकंग ववत्त 

कंपनियों (एिबीएफसी) के नलए निष्पक्ष व्यवहार सहंहता के हदशानिदेशों के अिरुूप है। 

एफपीसी के उदे्दश्य- 

इस सहंहता के प्राथनमक उदे्दश्य निम्िनलखखत हैं: 

I. उधारकतावओ ंके साथ व्यवहार में न्यिूतम मािक निधावररत करके निष्पक्ष और पारदशी प्रथाओ ंको बढावा 
देिा; 

II. कंपिी की निष्पक्ष ऋर् देिे की प्रथाए ं ववपर्ि, ऋर् उत्पवत्त, प्रससं्करर्, सेवा और सगं्रह गनतववनधयों 
सहहत इसके सिंालि के सभी पहलओु ंपर लाग ूहोंगी; 

III. एफ.पी.सी. के प्रनत हकसाि फाइिेंस की प्रनतबद्ता कमविारी जवाबदेही, निगरािी और लखेा परीक्षा 
कायविम, प्रनशक्षर् और प्रौद्योनगकी के सदंभव में प्रदनशवत होगी। 

 
 

कंपिी के निदेशक मडंल और प्रबधंि ऐसी पद्नतयां स्थावपत करिे के नलए खजम्मेदार हैं, खजससे यह 
सनुिखित हो सके हक इसके पररिालि में निष्पक्ष ऋर् देिे के प्रनत मजबतू प्रनतबद्ता प्रनतवबवंबत हो तथा 
सभी कमविारी उस प्रनतबद्ता से अवगत हों। 

  

ऋर् के नलए आवेदि और उिकी प्रहिया: 

उधारकताव के साथ सभी सवंाद स्थािीय भाषा में या उधारकताव द्वारा समझी जािे वाली भाषा में होंगे। 



 

 

(a) ऋर् आवेदि प्रपत्र में आवश्यक जािकारी शानमल होगी जो उधारकताव के हहत को प्रभाववत करती है, ताहक 

अन्य एिबीएफसी द्वारा पेश हकए गए नियमों और शतों के साथ साथवक तलुिा की जा सके और उधारकताव 
द्वारा सनूित निर्वय नलया जा सके। ऋर् आवदेि प्रपत्र में आवेदि पत्र के साथ प्रस्ततु हकए जािे वाले आवश्यक 

दस्तावेजों का सकेंत हदया जाएगा। 
(b) कंपिी सभी ऋर् आवेदिों की प्रानप्त की पावती देगी। पावती में ऋर् आवेदि का निपटाि करिे की समय-

सीमा भी दशावई जाएगी। कंपिी उनित समय-सीमा के भीतर ऋर् आवेदिों का सत्यापि करेगी। यहद 

अनतररक्त वववरर्/दस्तावेजों की आवश्यकता होगी, तो वह ग्राहकों को तरंुत सनूित करेगी। 
 

ऋर् मलूयांकि और नियम/शतें: 

(a) कंपिी यह सनुिखित करेगी हक उधारकतावओ ंद्वारा हकए गए ऋर् आवेदि का उनित मलूयाकंि हो। यह 

मलूयांकि कंपिी की ऋर् िीनतयों और प्रहियाओ ंके अिरुूप होगा। 
(b) कंपिी ऋर् की स्वीकृनत/ववतरर् के समय ऋर्कताव को ऋर् समझौत ेकी एक प्रनत, अनधमाितः स्थािीय 

भाषा में या उधारकताव द्वारा समझी जािे वाली भाषा में, तथा ऋर् समझौत ेमें उखललखखत सभी अिलुग्िकों 
की एक-एक प्रनत उपलब्ध कराएगी। 

 

नियमों और शतों में पररवतवि सहहत ऋर् ववतरर्: 

(a) कंपिी यह सनुिखित करेगी हक स्वीकृत ऋर्ों का समय पर ववतरर् ऐसी मजंूरी को नियवंत्रत करिे वाले नियमों 
और शतों के अिरुूप हो। कंपिी ऋर्दाता को स्थािीय भाषा में शतों में हकसी भी बदलाव की सिूिा देगी, 
खजसमें सवंवतरर् अिसुिूी, ब्याज दरें, सेवा शलुक, पवूव भगुताि शलुक आहद शानमल हैं। 

(b) कंपिी यह सनुिखित करेगी हक ब्याज दरों और शलुकों में पररवतवि केवल भावी प्रभाव से ही हकए जाएं। इस 

सबंधं में ऋर् समझौत ेमें उपयकु्त शतव शानमल की जािी िाहहए। 
(c) समझौत ेके तहत भगुताि या निष्पादि को वापस लेिे/तेजी से शरुू करिे का निर्वय ऋर् समझौत ेके अिरुूप 

होिा िाहहए। 
 

(d) कंपिी सभी बकाया रानश के पिुभुवगताि या ऋर् की बकाया रानश की वसलूी पर सभी प्रनतभनूतयों को जारी कर 
देगी, बशत ेहक कंपिी के पास उधारकताव के ववरुद् हकसी अन्य दाव ेके नलए कोई वधै अनधकार या ग्रहर्ानधकार 
हो। यहद सेट ऑफ के ऐसे अनधकार का प्रयोग हकया जािा है, तो उधारकताव को शेष दावों के बारे में परूी जािकारी 



 

 

के साथ इसकी सिूिा दी जाएगी और उि शतों के बारे में भी बताया जाएगा खजिके तहत कंपिी प्रासनंगक दाव े

के निपटारे/भगुताि होिे तक प्रनतभनूतयों को अपिे पास रखिे की हकदार है। 
 
 
 

सामान्य: 

(a) कंपिी ऋर् समझौत ेकी शतों और नियमों में हदए गए उदे्दश्यों को छोड़कर ऋर्दाता के मामलों में हस्तके्षप 

करिे से परहेज करेगी (जब तक हक ऋर्दाता द्वारा पहल ेसे खुलासा ि की गई कोई िई जािकारी कंपिी के 

सजं्ञाि में ि आ जाए)। 
(b) उधारकताव से उधारकताव खात ेके हस्तांतरर् के नलए अिरुोध प्राप्त होिे की खस्थनत में, कंपिी की सहमनत या 

अन्यथा आपवत्त, यहद कोई हो, अिरुोध प्राप्त होिे की तारीख से 21 हदिों के भीतर बताई जाएगी। ऐसा हस्तांतरर् 

काििू के अिरुूप पारदशी सवंवदात्मक शतों के अिसुार होगा। 
(c) ऋर् वसलूी के मामल ेमें, वषों से िली आ रही अपिी िीनत के अिरुूप, कंपिी अिनुित उत्पीड़ि का सहारा िही ं

लेगी, जैस ेहक उधारकतावओ ंको लगातार अजीब समय पर परेशाि करिा, ऋर् वसलूी के नलए बाहुबल का प्रयोग 

करिा आहद। कंपिी के कमविाररयों को ग्राहकों के साथ उनित तरीके से व्यवहार करिे के नलए पयावप्त रूप से 

प्रनशखक्षत हकया गया है (खजसमें ग्राहकों के साथ अनशष्ट व्यवहार ि करिा भी शानमल है)। उधारकताव के साथ 

अिबुधं/ऋर् समझौत ेमें आरबीआई पररपत्र सखं्या आरबीआई/2008-09/454 डीएिबीएस (पीडी) सीसी सखं्या 
139/03.10.001/2008-09 हदिांक 24 अप्रलै 2009 के अिरुूप पिुग्रवहर् खंड शानमल होंगे। 

 

नशकायतें: 

(a) निदेशक मडंल िे उनित नशकायत निवारर् ततं्र स्थावपत हकया है ताहक यह सनुिखित हकया जा सके हक कंपिी 
के पदानधकाररयों के निर्वयों से उत्पन्ि वववादों का निपटारा अगल ेउच्ि स्तर पर हकया जाएगा। 
निष्पक्ष व्यवहार सहंहता के अिपुालि और नशकायत निवारर् ततं्र के कामकाज की समय-समय पर समीक्षा 
की जाएगी। ऐसी समीक्षाओ ंकी एक समेहकत ररपोटव नियनमत अतंराल पर बोडव को प्रस्ततु की जाएगी। 

(b) नशकायत निवारर् अनधकारी 
 

वेबसाइट पर पोस्ट करिा: 

निष्पक्ष आिरर् सहंहता को, अनधमाितः स्थािीय भाषा में या उधारकताव द्वारा समझी जािे वाली भाषा में, ववनभन्ि 

हहतधारकों की जािकारी के नलए कंपिी की वेबसाइट पर डाला जािा िाहहए। 



 

 

अत्यनधक ब्याज दर का ववनियमि: 

कंपिी समय-समय पर अिमुोहदत िीनतयों के अिरुूप ब्याज दरें, प्रससं्करर् एव ंअन्य शलुक निधावररत करिे में 
उनित आतंररक नसद्ांतों और प्रहियाओ ंका पालि करेगी। 
 

कंपिी बोडव द्वारा अपिाए गए और स्वीकृत हकए गए ब्याज दर मॉडल का पालि करेगी और इस ेवेबसाइट पर उपलब्ध 

कराया जाएगा। ब्याज दर और जोखखम के वगीकरर् के नलए दृवष्टकोर् और उधारकतावओ ंकी ववनभन्ि श्रखेर्यों से 

अलग-अलग ब्याज दर वसलूिे के औनित्य का खुलासा आवेदि पत्र में हकया जाएगा और ऋर् समझौत ेमें स्पष्ट 

रूप से बताया जाएगा। ब्याज दर वावषवक दरें होंगी ताहक उधारकताव को पता िल ेहक खात ेपर कौि सी दरें वसलूी 
जाएंगी। 

कंपिी द्वारा ववत्तपोवषत वाहिों का पिुः कब्ज़ा: 

कंपिी िे उधारकताव के साथ ऋर् समझौत ेमें एक अतंनिवहहत पिुः कब्ज़ा खंड शानमल हकया है जो काििूी रूप से 

लाग ूकरिे योग्य है। पारदनशवता सनुिखित करिे के नलए, ऋर् समझौत ेकी शतों और नियमों में निम्िनलखखत के 

बारे में भी प्रावधाि शानमल हैं: 

(a) कब्ज़ा लेिे से पहल ेिोहटस अवनध; 

(b) वे पररखस्थनतयााँ खजिके अतंगवत िोहटस अवनध माफ की जा सकती है; 

(c) सरुक्षा को अपिे कब्जे में लेिे की प्रहिया; 
(d) सपंवत्त की वबिी/िीलामी से पहल ेऋर् िुकािे के नलए उधारकताव को अनंतम अवसर हदए जािे का प्रावधाि; 

(e) उधारकताव को पिुः कब्ज़ा देिे की प्रहिया और 
(f) सपंवत्त की वबिी/िीलामी की प्रहिया। ऐसे नियमों और शतों की एक प्रनत उधारकतावओ ंको उपलब्ध कराई जाती 

है। 
 


